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國立暨南國際大學 

114 年度內控稽核小組稽核報告(115 年度稽核) 

壹、依據 

一、政府內部控制監督作業要點 

二、國立暨南國際大學內部控制專案小組設置要點 

三、國立暨南國際大學內部控制稽核工作小組設置要點 

四、114 年度稽核計畫(115 年 5 月 11 日核准文號：1151002795) 

貳、稽核目的 

  為落實自我監督機制，以合理確保內部控制持續有效運作，特依據行

政院「政府內部控制監督作業要點」，訂定本校「內部控制稽核工作小組

設置要點」。內部稽核之目的，主要在檢查各單位內部控制建立及執行情

形，並針對所發現之內部控制缺失提出興革建議，以確保內部控制制度得

以持續有效實施。 

參、稽核期間 

為具體落實內部控制作業，及確保內部控制制度能持續有效運作，以

本校內部控制制度與核心業務或高風險項目為稽核考量重點。稽核資料檢

視期間為 114 年 1 月 1 日至 114 年 12 月 31 日。 

肆、稽核重點 

依據本校「內部控制稽核工作小組設置要點」第 6 點，依核心業務或

風險程度擇定重點稽核項目，以擬訂年度稽核計畫，對業務單位進行稽

核，並做成稽核紀錄及後續追蹤。  

伍、稽核情形 

一、評估階段： 

(一)各單位自行評估內部控制落實情形，作成「內部控制自行評估表」。 

(二)召開內控稽核小組會議並擬定本校 114 年度稽核計畫。 
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    二、稽核階段： 

(一)稽核項目 

    1、人事室-薪給作業。 

2、學生事務處-諮商輔導作業。 

3、總務處-工程及設備修繕。 

4、研究發展處-產學合作研究計畫作業。 

5、國際及兩岸事務處-出國研修交換學生作業。 

(二)書面查核及實地稽核 

1、稽核由內控稽核小組召集人楊振昇副校長指派黃華明組長、羅淑

君秘書、丁衣玲組長、曾敬泰組長及謝淑霜組長辦理。 

2、稽核資料檢視期間：114 年 1 月 1 日至 12 月 31 日。 

3、查核期間：115 年 5 月 7 日至 25 日。 

4、共同實地稽核日期：115 年 5 月 11 日。 

5、稽核採各受稽單位簡報、資料抽樣及檢閱、對談討論等方式辦理。 

陸、稽核結論與建議 

  對 114 年度內部控制作業，擇定 5 項辦理內部稽核，各稽核項目均

由內控稽核小組採書面查核及實地稽核方式，瞭解受稽項目運作及執

行，並與受稽單位討論運作之考量及可行性。 

經內控稽核小組就年度 5 項受稽項目稽核後，並未發現重大內部控

制缺失。本次稽核改善措施/具體興革建議及各受稽單位改善作為及期程

詳如下表: 
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114 度內控稽核紀錄表 

項

次 
稽核

項目 

內控稽核小組 

改善措施         

/具體興革建議 

受稽核單位 

改善作為及期程 

1 薪給

作業 

1.本案目前已建立較明確

之權責分工及追蹤管控

機制，後續建議人事室持

續定期追蹤各用人單位

薪資造冊時程，並適時辦

理宣導及流程檢討，以落

實內部控制及確保薪資

如期發放。 

2.建議人事室可參考研發

處辦理「計畫專任人員工

資作業」之作法，針對編

制外專案教師及研究人

員薪資發放作業，建立標

準化作業流程，並明定一

致之薪資給付日，強化時

程管理、權責分工及內部

控制機制，以提升整體行

政作業效率與薪資發放

時效。 

3.建議人事室加強相關退

休人員再任規定之宣

導，並建立適當檢核與橫

向聯繫機制，以降低後續

調整作業，並避免影響相

關退休給與請領資格。 

1.持續依現行權責分工及管

控機制辦理薪資作業，並定

期追蹤各用人單位薪資造

冊及資料送件時程；另將適

時透過 e-mail 及電話通知

方式，加強相關作業流程說

明，並視實務執行情形滾動

檢討作業程序，以強化內部

控制及確保薪資如期發放。 

2.參考研發處作業流程，草擬

時程，未來將依實務運作結

果，適時調整。 

3.加強宣導退休人員再任相

關規定，並透過通知、相關

會議提醒各用人單位留意

辦理程序及限制規範；另將

研議建立適當之檢核及橫

向聯繫機制，以即時掌握退

休人員再任情形，降低後續

調整作業風險，並避免影響

相關退休給與請領資格。 

2 諮商

輔導

作業 

1.建議參照內部控制制度

流程圖標準格式，適度調

整流程符號、判斷節點及

作業流向，並補充各階段

權責分工及相關表單名

稱，以使流程表達更為清

於諮商職涯組工作會議中檢

討與修正，擬於 115/6/30 前完

成。 
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項

次 
稽核

項目 

內控稽核小組 

改善措施         

/具體興革建議 

受稽核單位 

改善作為及期程 

楚完整，提升實務運用及

後續查核之便利性。 

2.建議逐步補充自殺風險

個案處理專項流程，包括

啟動時機、通報或轉介程

序、權責分工及後續追蹤

方式，並適度建立相關紀

錄機制，以利實務執行之

一致性及後續查核作業。 

3.建議適度訂定轉介紀錄

及追蹤方式，並明確化轉

介後之回覆及聯繫機

制，使個案於不同單位間

之服務銜接更為順暢，亦

有助於後續管理、追蹤與

檢視。 

4.建議就結案評估方式酌

予補充，例如議題改善情

形、學生需求、雙方討論

結果及後續轉介安排

等，並保留必要紀錄，以

提升結案作業之完整性

與可追溯性。 

5.建議將抽查結果、學生回

饋及改善事項適度系統

化整理，並定期檢視常見

問題及改善成效，作為後

續流程修正、教育訓練及

品質提升之重要參考依

據。 

3 工程

及設

備修

1.建議於施工前確實宣傳預

計施工區域、期程及若有

相關問題時的聯絡窗口

1.後續確認施工期間，將發布

各式通知或公告，以傳遞相

關訊息。目前學生宿舍改善
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項

次 
稽核

項目 

內控稽核小組 

改善措施         

/具體興革建議 

受稽核單位 

改善作為及期程 

繕 資訊，俾便讓學生知悉及

可以有聯絡的管道，通報

施工期間遇到的噪音、安

全需求等相關問題。 

2.目前雖都在預估時程內，

但仍需後續持續追蹤管

考進度，於遇到裝修審

查、消防審查時，若有需

要修正的地方，可儘快於

校內召開協調會議，找出

解決方案。 

工程 A 標已於 115 年 6 月 8
日決標，寢室部分預計 8 月

中旬完工，整體工程預計 10
月底前完成。 

2.學生宿舍改善係學校各級長

官皆相當重視之案件，已有

各種會議進行列管，後續如

有遭遇問題，業務單位將提

出，以利共同解決。目前學

生宿舍改善工程 B 標設計

中，目標於 116 年暑假發包

執行。本案已於 114 學年度

校務發展執行成效考核會

議中列管(編號 113-4-2)，持

續依列管時程辦理，A 標依

列管期程將於 115 年 8 月 6
日前完成寢室工程，B 標變

更使用執照及室內裝修已

於 115 年 5 月 25 日送件審

查。 

4 產學

合作

研究

計畫

作業 

1.產學合作計畫減少情

形，建議籌謀成長對策，

以充裕校務基金營運資

金。 

2.本校產學合作計畫相關

法規，建議透過公告、舉

辦宣導說明會，及網路多

元方式廣為周知，並追踪

控管，以達規定落實執

行。 

3.依據採購人員倫理準則

第 7條第 3款、第 11 條、

第 12 條第 1 項，建議相

1.114 年度產學合作計畫件數

及總金額較 113 年度明顯

減少，主要係部分政府機關

延續型委辦計畫案已結

束，或改由其他單位承接執

行所致，相關因應對策如

下： 

(1)持續加強宣導「收入收

支管理要點」、「結餘款

分配、運用及管理辦法」

及「教師執行計畫行政

管理費貢獻獎評選要

點」等相關規定，透過

提高教師執行計畫管理
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項

次 
稽核

項目 

內控稽核小組 

改善措施         

/具體興革建議 

受稽核單位 

改善作為及期程 

關人員參與採購法相關

教育訓練課程，以強化法

規職能。 

 

費分配額度、放寬結餘

款支用項目及使用年

限，並表揚管理費貢獻

績優教師，以提升教師

參與產學合作計畫之意

願。 

(2)配合新校務系統建置期

程，規劃建置全校產學

合作計畫管理系統，整

合各類產學合作案件資

料，提升申請、變更、

結案及稽催等行政流程

效率，並建立統計分析

機制，以利後續成效檢

核及決策參考。 

2.有關產學合作相關制度之

定期公告及宣導，持續辦理

方式如下： 

(1)每學期以公務訊息電

子郵件公告周知全校

教職員產學合作計畫

相關法規、表單及作業

程序。 
(2)每月底以公務訊息電

子郵件通知即將屆期

結案之產學計畫主持

人及助理，提醒辦理結

案及結餘款相關作業。 
(3)針對未依限辦理結案

或繳交資料之案件，將

持 續 辦 理追 蹤 及 稽

催，以落實相關規定執

行。 
3.如校內外採購業務承辦單位
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項

次 
稽核

項目 

內控稽核小組 

改善措施         

/具體興革建議 

受稽核單位 

改善作為及期程 

辦理採購法相關教育訓練

課程，相關課程資訊將配合

辦理時程，不定期轉知活動

訊息予各產學計畫主持人

及助理，以強化各計畫執行

單位人員之採購法規知能。 

5 出國

研修

交換

學生

作業 

1.出國研修交換學生作業

系所之協助相當重要，應

確保系所均得知本案之

訊息，並應留下相關文件

紀錄。 

2.多數學生申請本案均為

學生之第一次經驗，建議

提供學生書寫之範本，並

週知系所之情，以利系所

轉達學生。 

3.內 控 作 業 程 序 中

(FF03)，多次提及教育部

公文，惟稽核過程中均未

見，建請檢視內控作業程

序是否與現行作法有所

出入，如有應修正內控程

序及其表單。 

4.心得分享會就其文字推

論，系同學出國後回校進

行分享，應邀請學生及潛

在欲參與之學生參與，以

利後續學生對於本案更

加了解，減少學生後續問

題之產生。 

1.後續將透過電子郵件及公

告等方式周知各系所，並留

存相關通知及紀錄，以利後

續查核。預計於下一年度辦

理時完成相關紀錄留存機

制。 

2.考量學生多為首次申請，未

來規劃提供申請文件撰寫

參考範本，並公告於本處網

站。預計於下一年度申請公

告前完成相關文件彙整。 

3.將 檢 視 內 控 作 業 程 序

(FF03)與現行作法之一致

性，並配合實際執行情形修

正相關程序及表單內容。預

計於 115 年 12 月底前完成

檢討修正。 

4.未來將面試及心得分享會

辦理之方式建立紀錄，以利

後續查核；並持續鼓勵回國

學生參與經驗分享，協助後

續申請出國之學生了解。預

計自 115 學年度起配合辦

理。 

 


